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VSEOBECNE SMLUVNiI PODMINKY CK MAUTHNER S.R.O.

I. Preambule

Tyto V8eobecné smluvni podminky jsou nedilnou soucasti smluv uzaviranych se zékazniky (klienty) CK
MAUTHNER s.r.0., na zakladé kterych se zakaznici G¢astni zajezdl pofddanych CK MAUTHNER s.r.o.
/déle jen CKI/.

CK organizuje standardni zajezdy s pfedem stanovenym programem i z&jezdy a cestovni sluzby na
objednavku pro individualni zajemce dle dohody. Pro Ucastniky s individudini dopravou
zprostiedkovava ubytovani v hotelech, apartmanech, penzionech a kempech, véetné dalsich sluzeb
souvisejicich s cestovnim ruchem.

Il. Pfedm ét VSeobecnych smluvnich podminek

Pfedmétem téchto V3eobecnych smluvnich podminek je Uprava nékterych niZze specifikovanych
skute¢nosti vyplyvajicich ze smlouvy uzaviené mezi CK jako pofadatelem zajezdu a klientem jako
ucastnikem zajezdu.

Pokud jsou v Cestovni smlouvé zakaznikem uvedeny a CK akceptovany podminky smlouvy odlidné od
téchto VSeobecnych smluvnich podminek, maji pfednost tdaje uvedené v Cestovni smlouve.

Ill. Rezervace zajezdu, uzav feni Cestovni smlouvy
Rezervaci Gcasti na zajezdu poradaném CK provadi klient telefonicky, elektronickou postou, faxem
nebo osobné na provozovnach CK a u autorizovanych obchodnich zastupci CK. K uzavieni smlouvy o
Gcasti klienta na zajezdu porfddaném CK, pfipadné jiné smilouvy s obdobnym obsahem, dochézi
souc¢asnym splnénim podminek, jimiz jsou podpis Cestovni smlouvy klientem potvrzujicim jeho G¢ast
na zéajezdu, zaplaceni zalohy na cenu zajezdu, jejiz vySe c¢ini zpravidla 50% z ceny zéjezdu, neni-li
v konkrétnim pfipadé stanovena zéloha jin4, a souhlas s témito V8eobecnymi smluvnimi podminkami.
Rezervaci zajezdu bez spInéni dalSich podminek stanovenych témito VSeobecnymi smluvnimi
podminkami nevznik& Cestovni smlouva mezi CK a klientem.
Cestovni smlouva s klientem k G¢asti na zajezdu poradaném CK obsahuje osobni Udaje klienta,
vymezeni zajezdu, zejména termin jeho zahjeni a ukonc&eni, uvedeni vSech poskytovanych sluzeb
cestovniho ruchu, které jsou zahrnuty do ceny zéjezdu, misto a dobu jejich trvani, cenu z&jezdu véetné
Gasového rozvrhu plateb a vysi zalohy. Klient odpovida za spravnost viech jim vyplnénych udaju
uvedenych na Cestovni smlouvé.
Narok klienta k u¢asti na zajezdu poradaném CK, ktery je pfedmétem uzaviené Cestovni smlouvy mezi
klientem a CK, vznika Uplnym zaplacenim ceny zajezdu za podminek stanovenych t&mito VSeobecnymi
smluvnimi podminkami.
Za smluvni zavazky dalSich osob wuvedenych v cestovni smlouvé podepsané klientem -—
objednavatelem, prebird objednavatel. Vyslovi-li tfeti osoba nesouhlas s uvedenim své osoby ve
smlouvé a se vznikem smiluvniho vztahu s CK, je klient — objednavatel povinen plnit sam. U osob
mladSich 18-ti let, cestuji-li bez doprovodu zakonného zastupce, je nezbytny pisemny souhlas
z&konného zastupce pripojeny ke smlouvé. Objednavatel se zavazuje, Ze preda ostatnim Gcastnikim
vSechny dodate¢né informace, zejména pak pokyny k odjezdu.
Specifikace ubytovani, jeho polohy, kategorie, stupné vybavenosti a hlavni charakteristické znaky,
specifikace druh dopravy, charakteristiku a kategorii dopravniho prostfedku a Udaje o trase cesty, a
specifikace stravovani tj. jeho zpusobu a rozsahu, jsou-li nékteré z téchto sluzeb soucasti zajezdu,
vyplyvaji z autorizované nabidky zajezdd CK (katalog, nabidkové listy, internetové stranky, elektronicka
posta). Pokud tyto Gdaje v autorizované nabidce CK nejsou, budou uvedeny v Cestovni smlouveé.

IV. Cena z4jezdu
Cena zajezdu je stanovena v souladu s autorizovanou nabidkou CK.
Cena zahrnuje sluzby, které jsou pro kazdy zajezd presné stanoveny v autorizované nabidce CK,
pripadné jsou blize specifikovany v Cestovni smlouveé.
Cena zéjezdu je splatnd ve dvou splatkach, z nichz prvni zalohova splatka je splatna do 2 dnt po
vypInéni Cestovni smlouvy a druha splatka, tvofici doplatek ceny zajezdu, je splatna nejpozdéji 6
tydn G pred pocatkem zéjezdu. Pokud by sohledem na datum uzavieni Cestovni smlouvy v dobé
splatnosti z&lohy nastala zarover i splatnost doplatku ceny zajezdu, je cena zajezdu splatn& spole¢né
se zalohou max. do 2 dn @ od uzav feni cestovni smlouvy (neni-li v cestovni smlouvé uvedeno jinak).
Cena zajezdu v8ak musi byt vzdy v pIné vysi uhrazena pfed zahéjenim zajezdu.
Klient je povinen uhradit splatky ceny zajezdu CK. Uhradu provede hotové v provozovné CK nebo u
autorizovaného obchodniho zastupce, pfipadné vkladem nebo pfevodem na Gcet CK. Za fadnou a
v€asnou Uhradu splatek odpovida vzdy klient. V pfipadé Ghrady ceny zajezdu prevodem na Gcet se
cena, resp. zéloha nebo doplatek, povaZuje za uhrazenou dnem pfipsani na ucet CK.
CK je opravnéna zménit zpisob a terminy placeni ceny zajezdu s tim, Ze tato zména bude uvedena
v Cestovni smlouve, pfipadné pisemné oznamena klientovi.
Neni-li zaloha, doplatek ceny zajezdu nebo pii jednordzové Uhradé cena zéjezdu uhrazena ve
stanovené |huté, je CK opravnéna od Cestovni smlouvy odstoupit. Pfed odstoupenim od Cestovni
smlouvy mize CK poskytnout klientovi dodate¢nou Ihatu k Ghradé. Pokud CK nevyuzije prava k
odstoupeni od Cestovni smlouvy a neni-li cena zaplacena v pIné vysi ani do 15 dnG pred zahajenim
z4jezdu, ma se za to, Ze klient od Cestovni smlouvy odstoupil a CK vznik& narok na odstupné ve vysi
75 % z ceny zajezdu.

V. Zména ceny z4jezdu
CK je opravnéna za podminek stanovenych v tomto ¢lanku zvysit cenu z&jezdu. Cena zajezdu uvedend
v Cestovni smlouvé v8ak nesmi byt jednostranné zvySena béhem 20 dnu pred zahajenim zajezdu.
Cenu zajezdu Ize zvysit jen v pfipadé, Ze dojde ke zvySeni:
a) ceny zadopravu véetné cen pohonnych hmot, nebo
b)  plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty v cené zajezdu, nebo
c) sménného kursu Ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez
10%, pokud k této zméné dojde do jednadvacatého dne pred zahajenim zajezdu,
d) pisemné ozndmeni o zvySeni ceny musi byt klientovi odeslano nejpozdéji 21 dni pred
zahajenim zéjezdu.

VI. Informa €ni povinnost CK MAUTHNER s.r.o.

Soucasti cestovnich dokladd pro klienta jsou dalsi podrobné informace, pokud nejsou jiz obsazeny
v autorizované nabidce nebo v Cestovni smlouvé, specifikujici zejména:
a) jméno, adresu a telefonni ¢&islo osoby na misté zastupujici CK a adresu a telefonni ¢islo
zastupitelského Gradu.
b) informace o moZnosti uzavfit pojisténi proti stornu pro pfipad, Ze klientovi vzniknou naklady
v souvislosti s jeho odstoupenim od Cestovni smlouvy (pokud toto pojisténi neni zahrnuto
v cené zajezdu).
Nejsou-li tyto informace souc¢asti Cestovni smlouvy, ozndmi je CK klientovi pisemné alespori 7 dni pred
konanim zajezdu v cestovnich dokladech, které si klient v této Ihité pifevezme na provozovné CK nebo
u autorizovaného obchodniho zéstupce (kde uzaviel Cestovni smlouvu). Cestovni doklady mohou byt
dle dispozice klienta odeslany postou na adresu uvedenou klientem v Cestovni smlouvé.

VII. Prava a povinnosti klienta
Klient je opravnén:

a) pozadovat poskytnuti vSech sluZeb, stanovenych taxativné pro kazdy zajezd,

b)  reklamovat pfipadné vady poskytnutych sluzeb. VeSkeré reklamace klient uplatiiuje v misté
vzniku zavad pisemné u osoby na misté zastupujici CK, v zavaznych pfipadech, které nebyly
odstranény na misté, pak piimo u CK nejpozdé&ji do 3 mésicu po navratu ze zajezdu, jinak
nebude na reklamaci bran zretel,

c) byt seznamen se v8emi pfipadnymi zménami v terminu, programu, rozsahu a kvalité sluzeb a
cené zajezdu.

pred zahajenim zajezdu mize klient pisemné oznamit CK, Ze se zajezdu misto ného zlGcastni jina
osoba v oznameni uvedena. Dnem doruCeni oznameni se osoba v ném uvedena stava klientem.
Oznameni musi obsahovat prohlaSeni nového klienta, Ze souhlasi s uzavienou cestovni smlouvou.
Plvodni a novy klient spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu. V tomto pfipadé
muze byt klientovi G&tovan manipulaéni poplatek K& 200,-/osoba.

Klient je povinen:

a) uhradit sjednanou cenu zajezdu a daldich fakultativnich sluzeb podle vySe uvedenych
podminek,

b)  zajistit si platny cestovni doklad, popf. pfislusna vstupni viza,

c) dodrZovat pasové, celni, zdravotni a dal$i prepisy zemé&, do které cestuje; veSkeré néklady,
které vzniknou nedodrzenim téchto predpisu, nese klient,

d)  Fidit se pokyny pro ucastniky zajezdu, pfip. pokyny osoby na misté zastupujici CK

e) vzniklé zavady bezodkladné oznamit do CK, pfip. osobé na misté zastupujici CK nebo CK po
névratu ze zajezdu.

V piipadé reklamace kontaktuje klient vzdy nejdfive osobu povéfenou na misté CK zastupovat
(ubytovatel apod.) a provede pisemnou reklamaci.
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Klient je povinen dodrzovat podminky pro ubytovani, stravovani, dopravu a dalsi sluzby stanovené
poskytovateli téchto sluZeb, které tvofi nedilnou soucést téchto podminek a klient byl s nimi sezndmen
pred zahajenim Eerpani téchto sluzeb.

6. Klient, ktery bez zavinéni CK nevycerpa vSechny smluvené sluzby, neméa pravo na jejich nahradu.
Klient, ktery pfi ndstupu na zajezd nebo v jeho pribéhu nerespektuje zakladni program zéjezdu, hrubé
porusuje pokyny privodce nebo porusi ustanoveni téchto V8eobecnych smluvnich podminek nebo pfi
Cerpani sluzeb dle Cestovni smlouvy porusi obecné zavazné pravni predpisy platné na mist&, muze byt
ze zéjezdu vyloucen.

7. Oznameni o vylouceni ze zajezdu ucini klientovi osoba na misté zastupujici CK. Pocinaje doru¢enim
oznémeni o vylouceni ze zajezdu zanika povinnost CK poskytovat klientovi jakékoli sluzby dle Cestovni
smlouvy mezi obéma stranami uzaviené a dale opravnéni pozadovat thradu smluvni pokuty za
poruSeni povinnosti vyplyvajicich z Cestovni smlouvy, a to az do vySe ceny zajezdu, jehoz byl klient
ucastnikem.

VIII. Prava a povinnosti CK MAUTHNER s.r.o.

1. CK je opravnéna ze z&vaznych divodl vzniklych na jeji strané zménit podminky Cestovni smlouvy a
navrhnout je klientovi. CK neni povinna sdélit divody zmény podminek Cestovni smlouvy, vyjma
davodu pro zvyseni ceny zajezdu dle ¢l. V. téchto VSeobecnych smiuvnich podminek. Pokud v3ak
navrhovana zména Cestovni smlouvy vede i ke zméné ceny zajezdu, musi byt v navrhu nova cena
uvedena. Navrhne-li CK zménu Cestovni smlouvy, ma klient pravo rozhodnout, zda bude se zménou
Cestovni smlouvy souhlasit, nebo zda od Cestovni smlouvy odstoupi. Pokud klient ve stanovené Ihité
5 dnl od doruéeni navrhu na zménu Cestovni smlouvy od smlouvy neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji
zménou souhlasi. Pravo odstoupit od Cestovni smlouvy neplati v pfipadé, ze predmétem zmény je
vyhradné zména ceny zajezdu dle €l. V. téchto VSeobecnych smiuvnich podminek.

2. Zazménu Cestovni smlouvy se nepovaZuje zejména:

a) nepodstatné zmény, které nemaji za nasledek zménu destinace zajezdu, v kategorii ubytovani,
stravovani, dopravy apod.,

b)  zména programu z&jezdu spocivajici v nahrazeni programu pavodniho programem nahradnim
vyvolana nepredvidatelnymi okolnostmi.

3. CK je opravnéna v pfipadé nedosazeni minimalniho poctu klientd zajezd zrusit. O tom je povinna
klienta informovat alespori 7 dnd pfed planovanym terminem zahdjeni zajezdu a neprodlené vratit
klientovi v&echny Uhrady jiz klientem poskytnuté. Pokud se zajezd z tohoto divodu neuskute¢ni, ma
klient pfednost pfi zafazeni na volné misto v obdobném zéjezdu. Fakultativni vylet se muZze pro
nedostatek Gc¢astnik zrusit v prabéhu pobytu.

4. CK je povinna zajistit pInéni vSech sluzeb obsaZenych v cené zajezdu; pokud nebude schopna zajistit
plnéni v8ech dohodnutych sluzeb, provede vhodna alternativni opatfeni, za kterd nebude vyZadovat
dal3i platby, a tam, kde se sniZi kvalita nebo rozsah sluzeb, poskytne Gc¢astnikim zajezdu nahradu
odpovidajici rozdilu mezi nabidnutou a uskute¢nénou sluzbou,

5.  CK se zavazuje v pfipadé opravnénych stiznosti ze strany klienta v prabéhu zjezdu vynaloZit veSkeré
usili k okamzitému odstranéni nedostatk nebo k zajisténi odpovidajiciho nahradniho feseni.

6. Predpokladem umoZznéni napravy je, Ze klient uplatni své vyhrady. Reklamaci nelze uplatnit
v pripadech, kdy:

a) nedostatky jsou zavinény klientem nebo vyplyvaji z jednani klienta,

b)  neplnéni nebo nedostate¢né pInéni je zplsobeno tieti stranou, kterd nema vztah k zajistovani
dohodnutych sluzeb,

c) nedostatky i zmény jsou dusledkem nepfedvidatelnych a neodvratitelnych skutecnosti
mimofadné povahy, které znemoziuiji fadné poskytnuti pivodné sjednanych sluzeb. Okolnosti
vy38i moci — napf. extrémni klimatické jevy, karanténa, valec¢ny konflikt apod. osvobozuji CK
od Uplného nebo ¢astecného plnéni a poskytnuti finanéniho odSkodnéni,

d) doslo ke zpozdéni pfepravy; CK neodpovida za Skody, které mohou klientdm vzniknout
v disledku zpoZzdéni, bez ohledu na druh pfepravy, ani nekompenzuje sluzby, které nebyly
v disledku zpoZdéni cerpany.

IX. Odstoupeni od Cestovni smlouvy

1. CK je opravnéna od uzaviené Cestovni smlouvy odstoupit jen v pfipadech vyslovné uvedenych
v téchto V3eobecnych smluvnich podminkach nebo v obecné zavaznych, pravnich pfedpisech.

2. Klient je kromé piipadi uvedenych vtéchto V3eobecnych smluvnich podminkach, a v obecné
zavaznych pravnich predpisech, opravnén od Cestovni smlouvy pisemné odstoupit i kdykoli pred
zahdjenim zéjezdu bez udéani divodu. Smluvni vztah je zruSen a Gcast stornovana ke dni, kdy je
pisemné oznameni (storno) doru¢eno CK. Klient bere na védomi, Ze odstoupenim od Cestovni smlouvy
vznikd CK (jma spocivajici v nutnosti vynaloZeni nakladi na zajisténi dalSiho Ucastnika zajezdu a
v pfipadé, Ze se nepodafi zajistit UCastnika nahradniho, Ujma sestavajici z nahrady nevyuZiti
sjednanych sluzeb smluvnim partnerim CK a pfiméfeného uslého zisku. Jako nahradu ajmy
zpusobené timto jednanim klienta proto sjednavaji strany smluvni odstupné (storno poplatky), které se
klient v pfipadé svého odstoupeni od smlouvy zavazuje zaplatit.

3. Pokud dojde k odstoupeni od Cestovni smlouvy ze strany klienta, stornopoplatky podle odstavce 2 ¢ini:

a) 15 % min. 500,- K&/ os. z celkové ceny zajezdu vice nez 60 dni pfed prvnim dnem zjezdu,

b) 35% z celkové ceny objednanych sluzeb mezi 59. a 40. dnem pfed prvnim dnem z&jezdu,
c) 50% z celkové ceny objednanych sluzeb mezi 39. a 20. dnem pfed prvnim dnem zajezdu,
d) 75% z celkové ceny objednanych sluZeb mezi 19. a 10. dnem pfed prvnim dnem z4jezdu,
e) 90% z celkové ceny objednanych sluzeb mezi 10. a 3. dnem pfed prvnim dnem z4jezdu,

f) 100% z celkové ceny objednanych sluZzeb mezi 2. dnem pfed prvnim dnem z&jezdu a prvnim
dnem z4jezdu.

4.  Storno poplatky za dopravu a dalsi sluzby poskytované podle smlouvy &ini v pfipadé odstoupeni od
smlouvy ze strany klienta bez ohledu na divod odstoupeni nebo zaniku smlouvy v disledku Gmrti
klienta 100% z ceny téchto sluzeb.

5. Pokud se klient nedostavi na stanovené misto odjezdu v pfedem oznadmenou hodinu nebo porusi
pasové, celni ¢ devizové predpisy, takze nebude moci prekrocit statni hranice, ma se za to, Ze
odstoupil od smlouvy bez udani ddvodu k prvnimu dni zajezdu.

6. Pro stanoveni vy3e storno poplatki je rozhodujici datum doruéeni pisemného oznameni CK V pfipadé,
Ze Klient, odstupujici od smlouvy, zajisti na stornované misto jiného Ucastnika, nebude Uctovano
storno, ale pouze manipula¢ni poplatek ve vysi K& 500,--.

7. Pokud byla cena zajezdu sjednéana jako cena jednotna bez rozliSeni slozek ceny pfipadajicich na
dopravu, ubytovani a jiné sluzby, klient v pfipadé odstoupeni od smlouvy uhradi storno poplatky podle
odstavce 3.

X. Zprost fedkovatelské sluzby
CK ¢i jeji obchodni prodejci (obchodni zastupci) mohou sjednévat jako zprostfedkovatelé na zakladé
ramcové pojistné smlouvy pro klienta cestovni pojisténi. CK klienty zajezdu informuje o pojisténi (kompletni a
komplexni) a toto pojisténi v pfipadé zajmu klienta zprostfedkuje. Pojistnd smlouva vznika mezi klientem a
pojistovnou. Vzniklé pojistné udalosti a dal3i naroky z pojistnych smluv resi klient, ktery podepsal smlouvu,
pfimo s pojistovnou jakoZto smluvnim partnerem.

XI. Souhlas klienta se zpracovanim osobnich idaj G

Klient souhlasi, aby jeho osobni Udaje v¢. rodného &isla uvedené v této cestovni smlouvé zpracovala
CK v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb., v pozdéjSich znénich. Tento souhlas udéluje aZ do doby
jeho pisemného odvolani. Poskytnuté tdaje budou zpracovany za ucelem zajisténi nabizenych sluzeb,
které jsou pfedmétem této cestovni smlouvy jakoZ i za Ucelem nabizeni sluzeb poskytovanych nebo
zprosttedkovanych CK k marketingovym Gcelum. Tento souhlas se zpracovanim Gdaji se vztahuje
rovnéz na vSechny dalSi nabyvatele ¢i zpracovatele téchto dat. Poskytnuté osobni Udaje mohou byt
zpfistupnény pouze zaméstnancim CK a déle osobam, které jsou opravnény sluzby CK nabizet a
poskytovat. Dale prohladuji, Ze jsem zmocnén a podpisem této zavazné cestovni smlouvy udéluji
souhlas ve smyslu paragrafu 5 odst. 2 zak. ¢. 101/2000 Sb., rovnéz i jménem vSech osob uvedenych
na této smlouveé.

XI. Zavére€na ustanoveni
1.  Pokud neni cestovni pojisténi v Cestovni smlouvé sjednéno nebo neni zahrnuto do ceny zajezdu, klient
neni CK pojistén. Klient je opravnén sjednat cestovni pojisténi a dalsi pojisténi v CK individuéiné.
2. Veskeré informace a Udaje obsaZené v autorizované nabidce CK odpovidaji skute€nostem znamym
v dobé tisku.
3. Tyto VSeobecné smluvni podminky nabyvaji i¢innosti dne 20.4.2009.

CK Mauthner s.r.o.



